Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta

STANDARD ZANIMANJA
TEHNICAR ZA VOZILA I VOZNA
SREDSTVA



1. Razina, kljuna svrha i OPiS ZanimManja .ouveveveiririiiiiiii e e e e eneneeerees 3
2. Grupa poslova, klju¢ni poslovi i aktivRosti.......vviiiiiiiiii 5
3. Uobicajeni/pozeljni stavovi i Obrasci PONASaANJa . ..veeieieierriririiiiiiierersereeieneieierarnenns 9
O 1 = [T T a ] o] o 1 4 =Ll 1= PP 10
4.1. Zakonska regulativa povezana sa zanimanjem ........ccovieieiiiiiiiiiiee e 10
4.2. Perspektive u zanimanju - nastavak obrazovanja, karijera ............cococeiiiennnn. 10
4.3. Zanimanja s kojima se €esto i Usko sUraduje .......cccvviiiiiiiiiiiiiii e 11
4.4, Zdravstveni FiziCi U ZanimanjU....ouoeeoe o rieiiernessesnssassassnssansansanssnsrnerneenes 11
4.5. Tipi¢no radno okruzenje i UVJeti rada .....coovuieiiiiiiiiiiiii s 11
5. Reference dOKUMENEA ....vieiieii i et e e e e e e e e eeenenens 12

Napomena:
imenice koristene u ovom dokumentu, primjerice polaznik, tehnicar, student, korisnik,

poslodavac, investitor, strucni suradnik i referent, podrazumijevaju rodnu razliku.




1. Razina, klju¢na svrha i opis zanimanja

Razina:

Dobro poznavanje aktualne tehnike motornih vozila i voznih sredstava,
aktualnih uredaja za dijagnozu i testiranje, te funkcionalnosti svih
podsklopova na vozilu i njihovu ulogu u sklopu vozila kao cjeline. Sluziti se
Kljuéna modernim sredstvima za rad: digitalni uredaji, osobna racunala i periferije, u
svrha: cilju upravljanja proizvodnim procesom na svim podrucjima koja su bitna za
funkcionalnost vozila uz primjenu novih tehnologija i tehnika automatizacije,
te vodenja proizvodnje uz poznavanje pravnih okvira i osnovnih
komercijalnih kompetencija.

Opis zanimanja:

Tehnicari za vozila i vozna sredstva rade u proizvodnji, prodaji, ispitivanju i odrzavanju
cestovnih i tracnih vozila, na poslovima vezanim za ugovaranje, terminiranje,
organizaciju, prac¢enje i predaju odrzavanja i servisiranja vozila i voznih sredstava. U
obavljanju poslova povezanih sa servisiranjem vozila popravljaju oste¢enja nastala zbog
istroSenosti materijala ili mehanickih kvarova, obavljaju redovno periodicko odrzavanje
vozila, obavljaju kontrolu tehniCke ispravnosti vozila. Mogu raditi u odjelima pripreme i
vodenja proizvodnje, kontroli, poslovima prodaje i nabave. Tehnicari za vozila i vozna
sredstva dogovaraju ili primaju na znanje informacije o vozilima na kojima treba obaviti
neki oblik servisiranja, odrZzavanja, posebno u odjelima servisnih radionica na poslovima
organizacije tehnoloskog procesa, utvrdivanja opc¢eg stanja vozila vizualnim pregledom ili
pomocu odgovarajucih dijagnostic¢kih aparata i uredaja za testiranje, utvrduju nedostatke
na vozilu iz ¢ega slijedi utvrdivanje potrebnog opsega radova, vremena, materijala i
dijelova za dovodenje vozila u tehnicki ispravno stanje, sluzeéi se pri tom dostupnom
dokumentacijom koju mu na raspolaganje stavlja proizvodac vozila. Koordiniraju rad
dijelova poslovnog sustava tvrtke u svrhu pravovremenog i kvalitethog obavljanja
potrebnih radova. Nadziru tijek i kvalitetu obavljanja radova u procesu proizvodnje i
uskladuju s planom proizvodnje. Organiziraju i obavljaju predaju vozila narudcitelju
radova na vozilu i voznom sredstvu. U svom radu sluZze se zakonskim propisima,
tehnickom i tehnoloSkom dokumentacijom, priru¢nicima, uputama, normama i
standardima kojima je definirano sve vezano za vozila i vozna sredstva. Za obavljanje
ovog posla koriste se osobnim racunalom uz nuZnost poznavanja koriStenja softwarea
specijaliziranih za obavljanje ovih vrsta poslova. Ujedno se koriste sofisticiranim
defektoskopskim uredajima u svrhu detektiranja stanja vozila.

Od tehnicara za vozila i vozna sredstva se oCekuje izrada kvalitetne radne i materijalne
dokumentacije u smislu odgovarajuceg, jasnog i nedvosmislenog 'radnog naloga' koji
treba sadrzavati sve relevantne informacije za izvrSenje radova. Takoder, duzan je
kvalificirano i odgovorno brinuti se da servisna radionica u fazama servisnog procesa
izvrSi i primijeni uspjeSna rjesenja prilikom redovitog odrZzavanja odnosno popravka
oStecenog vozila unutar terminskog plana. Po zavrSenim radovima provjerava da su svi
poslovi ubiljezeni u radnoj i materijalnoj dokumentaciji ujedno i obavljeni te da je vozilo
dovedeno u tehnicki ispravno stanje. Vodi evidenciju o svim provedenim radovima,
analiticki prati sve redovne i izvanredne poslovne situacije s ciljem uklanjanja
nesukladnosti u tehnoloskom procesu. Tehnicari za vozila i vozna sredstva sudjeluju




samostalno ili kao ¢lanovi timova u izradi komercijalnih dokumenata i u postupcima javne
nabave.

Tehnicari za vozila i vozna sredstva trebaju usvojiti slijedeéa znanja i vjestine iz podrucja
organizacije, pripreme, tehnologije izrade i tehnologije usluznih radova:

znanja i sposobnosti organiziranja, pripreme proizvodnje, sastavljanja dijelova,
sklopova i oprema na vozilima i voznim sredstvima (cestovna i tracna vozila i
vozna sredstva)

izvodenje odrzavanja i remonta vozila i voznih sredstava

ispitivanje u proizvodnji i probnoj voznji elemenata, sklopova i samih vozila i
voznih sredstava

umijece primjene mjernih alata za ispitivanje duzinskih i energetskih velic¢ina
(dimenzije, povrsine, potrosSnja goriva i maziva, tlakovi, temperature, zakretni
momenti snage i sl.)

poznavanje i koristenje tehnicko tehnoloske dokumentacije i primjena
informatickih korisnic¢kih programa.




Analiza, planiranje i
organizacija rada

analiza i planiranje resursa
potrebnih za provedbu
tehnoloskog postupka

uskladivati plan aktivnosti s
planom realizacije

uskladivati potrebu s
kupcem i prometnom
sluzbom

planiranje servisnih
aktivnosti

pratiti trendove u razvoju
novih tehnologija

primjenjivati odgovarajuce
tehnologije po preporuci
proizvodaca

organizacija resursa
potrebnih za tijek
proizvodnog procesa

provjeravati raspolozivost
resursa (oprema, materijali
i kapaciteti)

planirati, organizirati i
nadzirati procese

Priprema radnog
mjesta

pripremanje radnog mjesta

aktivirati opremu na
radnom mjestu

provijeriti funkcionalnost
opreme na radnom mjestu

pripremanje provedbe
tehnoloskog procesa

prikupljati i usporedivati
podatke o voznim
sredstvima

procijeniti opseg posla,
dodatnih radova i termina

provjeravati raspolozivost
kapaciteta, materijala i
dijelova

potvrdivanje provedbe
tehnoloskog procesa

informirati narucitelja
radova o opsegu, trajanju i
cijeni radova

prihvatiti ponude od
narucitelja




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

Operativni poslovi

izradivanje radne i
materijalne dokumentacije

izradivati dokumentaciju s
ugovornom obvezom (radni
nalog)

kompletirati tehnicku i
razraditi pratecu
dokumentacije

preuzimanje vozila

utvrditi opce stanje vozila
vizualnim pregledom

dopuniti tehnicku
dokumentaciju

dijagnosticiranje stanja
vozila

utvrditi stanje vozila
dijagnostickim uredajem

primijeniti softverska
rjeSenja

pracenje i kontroliranje
izvrSenja radova

kompletirati ulaznu i izlaznu
dokumentaciju

pratiti terminski plan
izvrSenja radova

predavanje vozila

pregledati i utvrditi
ispravnost izvrSenih radova

izraditi zapisnik o izvrsenim
radovima

proizvodnja dijelova

proizvoditi dijelove prema
dokumentaciji

proizvoditi dijelove prema
uzorku

Administrativni
poslovi

izradivanje i azuriranje radne
i materijalne dokumentacije

pratiti stanja zaliha na
skladistu

objedinjavati i arhivirati
dokumentaciju

reklamirati u jamstvenom
roku

evidentirati nesukladnost u
proizvodnom procesu
(ponovljeni popravak)




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

Komercijalni poslovi

promidzba, nabavljanje i
prodavanje proizvoda i
usluga

izraditi nalog za nabavu
nedostaju¢eg materijala

izraditi kalkulaciju cijene
proizvoda i usluga

sudjelovati pri izradi
osnovnih komercijalnih
dokumenata (upit, ponuda,
narudzba, racun)

sudjelovati u postupcima
javne nabave

Komunikacija i
suradnja s drugima

komuniciranje s klijentima

voditi stru¢ne razgovore

primjenjivati
komunikacijske tehnologije
i vjestine

komuniciranje s radnom
okolinom

podnositi izvjeS¢a prema
utvrdenoj proceduri

komunicirati i razmjenjivati
informacije afirmativno
interno

Osiguranje kvalitete

poznavanje i primjenjivanje
procedura i propisanih
postupaka sustava kvalitete

osiguravati potrebne
kvalitete rada probnom
voznjom i eventualno
biljeziti nedostatke

sudjelovati u zavrsnoj
kontroli

ispitivati ispunjenu
narudzbu

poznavanje i primjenjivanje
standarda i normi

izraditi (eventualno)
potrebni izvjestaj za
pracenje kvalitete i

izvjeStavanje o Steti

ispuniti zadatke koji su
zadani procedurama i
propisanim postupcima
sustava kvalitete

kontrolirati pridrzavanje
svih smjernica, odredbi i
obveza koje je dao
zakonodavac, proizvodac ili
distributer




= kontinuirano izucavati i
pratiti nove norme

= skrbljenje za ljude i okoli$ = zastititi pojedinaca u
radnom okruzenju

= osigurati uvjete za rad na
siguran nacin

Zastita zdravlja i

okoliga » zbrinjavati ispravno otpadni

materijal

= primjenjivati propise i
sredstva za zastitu na radu,
zastitu od pozara i zastitu
okolisa




Poslovi tehni¢ara za vozila i vozna sredstva zahtijevaju sposobnost prostornog
predoCavanja, sposobnost tehnickog i analitickog rjeSavanja problema, sposobnost
snalaZzenja u novim situacijama, sposobnost koncentracije. Nuzna je preciznost,
savjesnost i odgovornost na radu te poslovna komunikativnost u suradnickim i vodec¢im
poslovima. Pri otkrivanju uzroka nekog kvara na vozilu potrebna je i sposobnost
zakljuCivanja te povezivanja uzroka i posljedica. Zbog velike odgovornosti, tehni¢ar za
vozila i vozna sredstva na svom radnom mjestu povremeno je izlozen iznadprosje¢nom
stresu prema kojemu treba razviti individualnu otpornost. To znaci da se s teSkim i
napornim situacijama treba nositi mirno i konstruktivno, koristeci se sposobnoscu ciljane
argumentacije. Ostvarenju ovih stavova uvjet je psihofizicka sposobnost te prosjecne
motoricke sposobnosti, a iskljuCuje se daltonizam, izuzetna slabovidnost, teska tjelesna
oStecenja i psihi¢ka nestabilnost.




4. Ostale informacije

4.1. Zakonska regulativa povezana sa zanimanjem

= Zakon o radu (NN 149/09, 61/11 i 82/12)

= Zakon o zastiti na radu (NN 59/96, 94/96, 114/03, 100/04, 86/08, 116/08, 75/09
i 143/12)

= Zakon o zastiti okolisa (NN 110/07)

= Zakon o zastiti od pozara (NN 58/93, 107/07 i 92/10)

* Pravilnik o radu s racunalom (NN 59/96, 94/96 i 114/03)

* Pravilnik o sigurnosti i zastiti zdravlja pri radu s racunalom (NN 69/05)
= [SO 9001 sustav upravljanja kvalitetom

= [SO 14001 sustav upravljanja okoliSem

= [SO 27001 sustav upravljanja sigurnoséu informacija

= OHSAS 18001 sustav zastite zdravlja i sigurnosti na radu

» Kolektivni ugovor o radu u djelatnosti

» Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08 i 125/11)

= Zakon o zastiti potrosaca (NN79/07, 125/07, 79/09, 89/09,133/09 i 78/12)
= Zakon o trgovini (NN 87/08, 96/08, 116/08, 76/09 i 114/11)

= Zakon o sigurnosti prometa na cestama (NN 67/08, 48/10 i 74/11)

= Zakon o sigurnosti u Zeljeznickom prometu (NN 40/07, 120/08 i 61/11)
= Pravilnik o tehnickim pregledima vozila (NN 02/01 i 148/08)

» ostala pozitivha zakonska regulativa.

4.2. Perspektive u zanimanju — nastavak obrazovanja, karijera

Nakon zavrSene strukovne, tehnicke Skole cetverogodiSnjeg trajanja i izradenog i
obranjenog zavrSnog rada, stjeCe se kvalifikacija koja omogucuje zaposlenje kao
tehnolog u pripremi tehnoloskog procesa popravaka vozila i voznih sredstava, tehnolog
odrzavanja, tehnolog kontrole (odrZzavanja kvalitete), referent poslova prodaje, nabave,
tehnolog odrZavanja vozila i voznih sredstava, tehnolog kontrole tehnicke ispravnosti
vozila. Posebnost ovog zanimanja jest potreba stalnog usavrSavanja zbog izrazito
dinami¢nog razvoja i promjena u tehnici vozila, pracenje inovacija u tehnici i opremi,
napredak tehnologije vozila, usvajanje novih softvera i sofisticiranih uredaja.
Napredovanje je mogucée Skolovanjem na viSoj razini na fakultetima strojarstva,
brodogradnje, fakultetima prometnih znanosti te drugim tehnickim fakultetima i stru¢nim
studijima ili fakultetima prirodnih znanosti u skladu s vaze¢im odlukama visokoskolskih
ustanova i cjelozivotnim ucenjem. Napredovanje je ujedno moguce polaganjem strucnih
ispita za specificne, iznimno odgovorne poslove (kontrolor tehnicke ispravnosti vozila u
stanicama za tehnicki pregled). Osobna razina napredovanja i usavrSsavanja: neprekidno
pradenje i usvajanje novih komunikacijskih tehnologija, informatickih znanja i znanja
stranog/ih jezika. Zaposliti se mogu u raznim poduzec¢ima, obrtnickim radionicama,
prodajnim odjelima, servisnim radionicama ili kao samostalni poduzetnik.
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4.3. Zanimanja s kojima se cesto i usko suraduje

Zanimanju tehnicara za vozila i vozna sredstva bliska su sva zanimanja strojarske struke
na razini tehnicara i inzenjera te svi ostali sudionici na visim i nizim razinama u
servisnom procesu (mehanicari, limari, lakireri, elektricari, elektronicari za vozila i vozna
sredstava, vozadi itd.). Nadreden je svim zanimanjima (osobama) o kojima ovisi uspjeh i
ispunjenje zadataka iz opisa zanimanja, a izravno je podreden voditelju.

U sektoru nabave i prodaje usko suraduje s djelatnicima ekonomskog i trgovackog
smjera, a izvan radnog okruzenja s HAK-om, policijom, osiguravajuéim drustvima,
stanicama za tehnicki pregled.

U proizvodnji, u suradnji s inZzenjerima oni planiraju i pripremaju rad u proizvodnji vozila i
njihovih sastavnih dijelova te nadziru proizvodnju.

4.4. Zdravstveni rizici u zanimanju

Poslovi zahtijevaju znatnije naprezanje vida, jer se radi na racunalu sto znaci da se vise
od pola radnog vremena promatra racunalni zaslon, pa se eventualni problemi s vidom
mogu pogorsSati. Rad se obavlja stojedi i sjededi.

U pojedinim proizvodnim prostorima, zbog prirode posla, povremeno je moguca
povecana koncentracija prasine, prisutnost opasnih lako zapaljivih ili po zdravlje Stetnih
tekudina, tvari i plinova. Tada je nuzno koristiti se odgovaraju¢om zastithom opremom.
Tijekom rada, djelatnik je duzan na sebi nositi zastitnu odjecu i obucu.

U radionici izlozenost utjecaju buke moze biti razli¢itog intenziteta i uCestalosti.

Ovisno o radnom mjestu, moze biti izlozen opasnosti zbog okretnih dijelova na vozilima,
izloZzen djelovanju niske i visoke temperature.

4.5. Tipicno radno okruzenje i uvjeti rada

Radni uvjeti tehniCara za vozila i vozna sredstva ovise o radnom mjestu na kojem rade i
poslovima koje obavljaju. Uglavhom rade u zatvorenom prostoru sobne temperature i
vlaznosti zraka, a samo povremeno odlaze u proizvodni prostor gdje je izlozen bu¢nom
okruzenju, rotiraju¢im dijelovima vozila te zbog cestog otvaranja i zatvaranja vrata
uslijed ulaska ili izlaska vozila, temperaturnim razlikama i propuhu. Djelatnici zaposleni
na odrzavanju i proizvodnji rade u stoje¢cem polozaju. Tehnicari za vozila i vozna sredstva
zaposleni u prodajnim odjelima i predstavnistvima povremeno putuju.
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5. Reference dokumenta

Broj reference:

SZ-0601/11-02

Naziv obrazovnog sektora:

Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija

Sifra obrazovnog sektora:

06

Popis clanova radne skupine
koja je izradila standard
zanimanja:

Ante Duvanci¢, dipl. ing., Autowill, Zagreb

Stjepan Hainz, dipl. ing., Autobusni promet Varazdin,
Varazdin

Davorin Horvat, ing., Volkswagen Hrvatska, Zagreb

Stjepan Krsnik, dipl. ing., Strojarska i prometna
Skola Varazdin, Varazdin

Ivan Miladin, dipl. ing., Strojarska tehnicka skola
Fausta Vrancic¢a, Zagreb

Klaudija Mustapi¢, ing., Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, Zagreb

Nenad Postruzin, ing., TZV Gredelj, Zagreb

Darko Rogina, dipl. ing., Strojarska tehnicka skola
Osijek, Osijek

Damir Zvonar, dipl. ing., Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, Zagreb

Predlagatelj standarda
zanimanja:

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih uz prethodnu suglasnost nadleznog
sektorskog vijec¢a od 16. 12. 2011.
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